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“Puede resultar
sorprendente que lo
primero que haya que
perdirle a un hospital es §
gque no cause ningun dano”}

Florence Nightingale 1820-1910
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T8 SEGURIDAD

Reduccion del riesgo de dano
innecesario asociado a la atencion
sahitaria hasta un minimo aceptable
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Se estima

Que en 60 d 80%

Los errores son humanos

Human Errors

Occurrences

Weaknesses 30%
Individual
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Es traducir las necesidades futuras de los usuarios en
caracteristicas medibles, solo asi un producto puede
ser disenado y fabricado para dar satisfaccion a un
precio que el cliente pagara; la calidad puede estar
definida solamente en términos del agente

i}
' EH\ W. Edwards Deming




Diagrama de Causa — Efecto

Ishikawa, 1943
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Es muy importante
vigilar los procesos,
analizarlos y mejorarlos

La monitorizacion
continua es
indispensable




En la aviacion

REDUCCION DE
95% EN EL NUMERO
DE ACCIDENTES

EN UN PERIODO DE
17 ANOS

1960 1997
ACCIDENTES POR MILLON DE OPERACIONES




Si la aviacion fuera tan insegura como lo es la medicina, con el
numero de eventos adversos que existen actualmente,
equivaldria a la caida de

Un avién jumbo diario y la muerte de 268 personas




El analisis de calidad

Caracteristica Aviacion Medicina
Analisis de accidentes +++ ?
Operador equivalente +++ .
Uso de Simuladores +++ +/-
Entrenamiento de Trabajo +++ -

en equipo
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Modelo del “Queso”
Cada sistema tiene distintas barreras que separan la exposicion
del desenlace, los riesgos de las pérdidas.

Sin embargo, cada barrera tiene fallos, “agujeros” , cuya posicion
varia aleatoriamente, de modo que el accidente ocurre cuando se

alinean estos agujeros

Alrcraft Handling Skills

M
HPMA Program .

Reason, 1990
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Estos “agujeros en el queso” pueden ser de dos

tipos: fallos AClIVOS, que son los cometidos
por personas en contacto directo con el sistema, y
que generalmente tienen un impacto de duracioén
muy breve, y las condiciones latentes, que son

problemas residentes (y generalmente ocultos) en
el sistema, propios de su disefo.
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Ejemplo.

Falta de camillas

Estado confusional
no atendido

Ausencia de
Familiar

Vigilancia del paciente
inadecuada



Todos se lavan

las manos en Las
los 5 momentos? FmOSCaS

“Tambien ?
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Asi pues, el modelo del queso suizo de
Reason:

Subraya la importancia de un sistema de calidad

Establece como factor fundamental para limitar
peligros disminuir los errores
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SIMULACION

* Equipos de
trabajo

* Escenarios

complejos
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" Simulacién

La simulacion utiliza el error para favorecer
un proceso de aprendizaje

La capacitacion a traves de la simulacion,
mediante el reforzamiento, genera
conocimientos y competencias




La simulacion no nacio
de la noche a la




» La simulacidon no nacio
de la noche a la

Siempre ha existido!
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Simulacion

Las instituciones de salud y las escuelas de
Medicina deben trabajar en ejercicios de
simulacion con la finalidad de entrenar a su
personal en la estandarizacion de procesos,
manejo de situaciones de crisis y solucion de
problemas.

Especialmente cuando se trabaja en
procedimientos potencialmente peligrosos para
el paciente y el personal.

Creating safety systems in health care organizations page 179
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" Simulacién

«Particularmente en quirofanos y
servicios de emergencia, donde se
manejan sistemas complejos de
atencion, se debe tener especial cuidado
en evitar errores»

Creating safety systems in health care organizations page 179
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Simulacion

Siempre hemos trabajado la simulacion
Simulacros
Ensenanza tutelar
Cursos estandarizados




Simulacion

No toda la simulacion necesita
equipos automatizados.

La creatividad del docente y de su
equipo de trabajo es muy
Importante
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La utilidad de la simulacion

PREGRADO GRADO POSGRADO

[L.'EEIZ:IN
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El manejo de simuladores de medianay
alta fidelidad es muy util para la
ensenanza de posgrado, por lo que todo
hospital debe tener un centro de
~simulacion



 El hubiera si existe en simulacion clinica

FUTURO

HUBIERA

PASADO .

- - ’
decision

futuro
alternativo
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Centro latinoamericano de Educacion Médica por
Simulacién

Circuito Ex Hacienda La Concepcion s/n
Carretera Pachuca - Actopan
Pachuca de Soto, Hidalgo

Contacto:
+52 (771) 717 2000 Ext. 4318
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